


Debe hacer clic aquí en Recuperar contraseña.



Coloca su correo electrónico que registro en su
Inscripción para que pueda recibir su
contraseña nueva.

Puede recuperar su contraseña
enviando un correo electrónico
para recibirla por este medio.



Una vez enviado el correo electrónico se le
mostrará el proceso exitoso.



Esta es otra forma de recuperar su contraseña,
puede hacer clic en la pestaña como muestra
la imagen.

Coloca su correo electrónico que registro en su
Inscripción para que pueda recibir su
contraseña nueva.



Aquí coloca sus respuesta de las
preguntas de seguridad que registro
su cuenta en línea.



Recuerde que solo tiene tres intento para recuperar su
contraseña, si coloca mas de lo mencionado se
bloqueará su cuenta automáticamente y deberá
contactarse con el administrador del sistema para
desbloquearla.



Una vez colocado sus respuesta de seguridad
correctas, procederá a a recuperar su contraseña
directamente desde el sitio web.



Se mostrará el proceso exitoso una vez actualizada
su contraseña en el sistema



Debe hacer clic aquí en el enlace de Ayudas en
línea



Debe rellenar toso los campos mostrado para ser
recibido por el administrador del sistema, puede colocar
sus inquietudes, sugerencias o problemas con el sistema



Después de enviar su formulario de preguntas,
en un lapso de 48 horas o puede ser antes de
ese tiempo recibirá a su correo electrónico que
colocó la respuesta.



Solamente debe hacer clic en cualquiera de las
opciones disponibles, las cuales son Ingles,
Español y Portugués.


